/OB SEA HOUSE

PROFESSIONALS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

DO OBJETO

Clausula 12. A SeaHouse Brasil Professionals — Treinamento, Recrutamento e
Consultoria LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 49.977.717/0001-87, doravante
denominada SeaHouse, oferece ao aluno matriculado, doravante chamado aluno, o
direito a participagdo no treinamento, que se dara por meio de aulas presenciais, e
aos demais conteudos disponibilizados, em formato fisico ou digital, referente ao
treinamento especifico contratado, de acordo com as condi¢des dispostas neste
termo.

Paragrafo primeiro: Ao se matricular no treinamento, o aluno devera preencher seus
dados cadastrais corretamente no site, informando todos os dados solicitados e
efetuar o pagamento do valor do treinamento, optando por uma das condi¢des
proporcionadas pela SeaHouse, sendo que os dados pessoais informados por este
nao serao divulgados a terceiros.

Paragrafo segundo: Para validar a matricula, podera ser solicitada a verificacdo por
selfie (fotografia pessoal) da identidade do aluno, para fins de conferéncia da
identidade, oportunidade em que somente sera permitido o acesso ao treinamento
especifico apos envio da selfie do aluno com o seu documento com foto.

Paragrafo terceiro: Podera a SeaHouse, a seu critério, solicitar dados adicionais para
identificacao do aluno, como forma de validacao da compra, caso verifique alguma
inconsisténcia, duplicidade ou homogeneidade nos dados.

Paragrafo quarto: A confirmacao de matricula se dara apds a compensacao do valor,

no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados da data do pagamento, sendo pago no
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boleto bancario; da aprovacao e da captura pela intermediadora do pagamento, se
for no cartdao de crédito; ou da confirmacao de recebimento dos valores, se for pix.
Paragrafo quinto: Apos a compensagao do pagamento, o aluno recebera, em seu e-
mail cadastrado, as informacdes pertinentes ao treinamento, e sera de
responsabilidade deste conferir sua caixa de e-mail e/ou spam.

Paragrafo sexto: O aluno fica ciente de que, ao se matricular no treinamento, esta
concordando com as clausulas deste termo de uso e com as politicas de privacidade
da SeaHouse, sendo que a aceitacao destas se formalizara com o clique no botao "Li
e concordo com os termos do Contrato."

Paragrafo sétimo: Sera condicdo para a aquisicao de qualquer treinamento, aceitar
os termos de uso e a politica de privacidade da SeaHouse, sendo que, se o aluno
contratante ndo quiser concordar com estes, ndo podera realizar a matricula e
qualquer treinamento.

DO CONTEUDO

Clausula 22. Todo o contelddo é protegido pelas leis de direitos autorais e outras
legislagbes pertinentes.

Paragrafo primeiro: A SeaHouse tem autorizacdo expressa de seus professores para
poder usar a imagem deste, os seus materiais, sendo vedada qualquer reproducao,
cessao, divulgacdo ou comercializacdo, sem autorizagdo desta, do conteudo do
treinamento.

Paragrafo segundo: A reprodugdo, cessdo, divulgacdo ou comercializacao, sem
autorizacao, do conteudo dos treinamentos configura violacdo de direitos de
propriedade intelectual da SeaHouse e também violagcdo dos direitos de imagem dos
professores, o que pode ensejar a responsabilizacdo do aluno contratante por
eventual responsabilizacdo civil e penal.

Paragrafo terceiro: O aluno manifesta ciéncia:
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1. a) acerca da descricdo especifica do treinamento contratado, a qual consta na

pagina do site;

2. b) que o conteldo podera sofrer eventuais alteracbes, para atualizacdo ou

adequacao deste, a fim de manter a qualidade do treinamento;

3. ¢) que, em caso fortuito ou forca maior, a SeaHouse ndo podera ser

responsabilizada por falhas ou atrasos na disponibilizacao do material;

4. d) que tera acesso ao treinamento, de acordo com este termo de uso, mas ndo tera

qualquer direito ou propriedade sobre o conteddo disposto neste.

DO TREINAMENTO

Clausula 32: Todas as informacdes referentes ao treinamento contratado constarao
no site da SeaHouse, como descricdo do treinamento, carga horaria, condi¢bes de
pagamento, data de inicio e término do treinamento e certificado de concluséo.

DO PAGAMENTO

Clausula 42. Para efetivar a matricula, o aluno deverd efetuar o pagamento
treinamento, que pode ser no cartdo de crédito, nas modalidades a vista ou parcelado
em até 12 (doze) vezes; por boleto, somente a vista; ou por pix, somente a vista.

DA DESISTENCIA

Clausula 52: A desisténcia do treinamento podera ser realizada no prazo de 7 (sete)
dias, a contar da data de matricula no treinamento, que se da com a compensacao do
pagamento, sendo garantido o reembolso do valor ja pago pelo aluno.

DO CANCELAMENTO

Clausula 6. Apds o prazo de desisténcia de 7 (sete), o aluno somente podera cancelar
sua matricula, mediante pagamento de multa ou, dependendo do prazo transcorrido,

nao podera mais cancelar.
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Paragrafo primeiro: A solicitacao de cancelamento devera ser encaminhada para o

e-mail treinamento@seahouse.com.br, e o aluno devera justificar o motivo.

Paragrafo segundo: Se o pagamento do aluno foi realizado:

1.

a) por meio de boleto bancario, a restituicdo dos valores ocorrera em até 20 (vinte)

dias Uteis, a contar do fornecimento dos dados bancarios corretos pelo aluno;

b) por pix, a restituicdo dos valores ocorrera em até 20 (vinte) dias Uteis, a contar

da confirmacao de cancelamento do aluno.

Paragrafo terceiro: Se o pagamento do aluno foi realizado por meio de cartao de

crédito, sera realizado o devido estorno por meio da operadora de cartao do aluno e

dependera da data de fechamento da fatura deste e da data do reconhecimento da

solicitacao de cancelamento pelo Banco Emissor do aluno.

Paragrafo quarto: Na hipdtese de cartao de crédito, o aluno manifesta ciéncia de que

a SeaHouse realizara todos os atos necessarios para a devolucdo dos valores

correspondentes, mas que o estorno também dependera do procedimento de

terceiros, como Banco Emissor do aluno, Operadora do Cartao de Crédito, o que pode

ocasionar atrasos e/ou erros por parte destes.

Paragrafo quinto: Para cancelamento do treinamento apds o prazo de desisténcia, o

aluno fica ciente que incidira multa, conforme tabela abaixo:

Entre o 23° e 16° dia

antes do inicio doEntreo 15°e 6°dia antesEntre o 5° e 1° dia antes
treinamento do inicio do treinamentodo inicio do treinamento
Multa de 20% Multa de 50% Multa de 70%

Paragrafo sexto: Nao podera cancelar caso o treinamento ja tenha iniciado.

DO CANCELAMENTO UNILATERAL
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Clausula 72. Ensejara o cancelamento da participacao do aluno no treinamento, sem
qualquer restituicao do valor deste, a participacao direta ou indireta, distribuicao e
comercializagdo, por meio de coépias reprograficas fisicas ou copias digitais do
material, fornecidas de forma gratuita ou onerosa, seja por sites de rateio, pirataria e
de compra coletiva; por e-mail ou aplicativos de celular; pastas compartilhadas e
plataformas de compartilhamentos de video; ou qualquer outra midia, rede social ou
meio de comunicagao, independente de ser individual e/ou em grupo.

Paragrafo unico. Sendo caracterizada a fraude e a violacao aos direitos autorais da
SeaHouse, esta pode cancelar definitivamente a matricula, sem a devolucdo de
quaisquer valores.

DAS CONDICOES GERAIS

Clausula 82. Havendo duvidas sobre o presente termo, o aluno devera encaminhar e-
mail para treinamento@seahouse.com.br.

Paragrafo unico. Este termo de uso podera ser alterado ou atualizado, a qualquer
momento, pela SeaHouse.

DO FORO

Clausula 9°. Fica eleito o foro da comarca da cidade Rio de Janeiro, com expressa
renuncia a qualquer outro foro, para dirimir as questdes do presente termo de uso.
O aluno, ao preencher que esta ciente do termo de uso, estara concordando com

todas as condi¢des do presente contrato.



